Ladventure Limited

Zasady i warunki



Interpretacja

W niniejszych warunkach majg zastosowanie nastepujace definicje i zasady interpretacji.

1.1 Definicje:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

»Firma” oznacza LiveAdventure Limited zarejestrowang w Anglii i Walii w
Wielkiej Brytanii pod numerem rejestracyjnym 09579988, ktorej siedziba
znajduje sie pod adresem 16 Dyfrig Close, Cardiff, CF5 5AE, Wielka Brytania.
»Klient” oznacza osobe, firme, firme lub organizacje wymieniong w Formularzu
rezerwacji

»,Saldo” oznacza cene pomniejszong o depozyt (jesli wystepuje)

»,Broszura” oznacza strone internetowa firmy lub jakiekolwiek materiaty
reklamowe produkowane lub zmieniane przez Spétke.

»Formularz rezerwacji” oznacza formularz wymagany do rezerwacji eventu
zgodnie z broszurg

»Depozyt” oznacza taki procent Ceny, ktory zostanie okreslony przez Spétke
»Wydarzenie” oznacza kazde wydarzenie sportowe, w tym miedzy innymi
turnieje, wycieczki lub festiwale zgodnie z broszurg

»Rozgrywki” oznaczajg gry, w ktore nalezy grac

»,Cztonkowie” oznaczaja cztonkdw grupy Klienta

»Cena” oznacza catkowitg kwote do zaptaty za Wydarzenie i Suplementy (jesli
takie istniejg) okreslone w Broszurze

,Partycypanci” oznaczaja cztonkéw bioragcych udziat w szkoleniu / terminarzach
»,Depozyt” oznacza od czasu do czasu kwote, ktéra ma zosta¢ wykorzystana na
pokrycie wszelkich szkdd lub uszkodzen spowodowanych przez Cztonkdw,
przypadkowo lub w inny sposéb

»Dodatki” oznaczajg zakwaterowanie, positki, wycieczki, transfery autokardéw i
loty organizowane przez Spétke jako agent dla Klienta

»,Dostawcy” oznaczajg dostawcdédw Suplementow

1.2. Wszelkie interesy z Klientem podlegajg niniejszym Warunkom (,, Warunki”) i
przedtozenie przez Klienta formularza rezerwacji i / lub jakiejkolwiek ptatnosci w przypadku
jego braku pisemng akceptacje uznaje sie za bezwarunkowg akceptacje niniejszych
warunkéw przez klienta i utworzy prawnie wigzgcg umowe miedzy stronami

1.3. Wszelkie zmiany niniejszych warunkdow lub warunkéw dodatkowych muszg by¢
wyraznie uzgodnione przez Firme i potwierdzone na pismie.

1.4. Korzysci z niniejszych Warunkéw nie mogg by¢ cedowane przez Klienta bez uprzedniej
pisemnej zgody Firmy.

1.5. Osoba, ktéra nie jest strong umowy ze Spétka, nie ma prawa na mocy Ustawy o
umowach (Prawa stron trzecich) z 1999 r. Do egzekwowania jakichkolwiek warunkéw



umowy, ale nie ma to wptywu na jakiekolwiek istniejgce prawo lub srodek zaradczy strony
trzeciej lub jest dostepny oprdcz tej ustawy.

1.6. Nagtéwki pojawiajgce sie powyzej kazdego warunku sg zamieszczone wyfgcznie w
celach informacyjnych i nie beda wptywaé ani ograniczac interpretacji i skutkdw niniejszych
warunkéw.

1.7. Klient nie bedzie miat prawa do potragcenia lub wstrzymania ptatnosci nalezycie wobec
Spotki w przypadku jakiegokolwiek sporu z Firma.

1.8. Jesli jakakolwiek czes¢ niniejszych Warunkdw jest niewazna, niezgodna z prawem lub
niewykonalna (w tym wszelkie postanowienia, w ktdrych Firma wytgcza odpowiedzialnos¢
wobec Klienta), nie wptynie to na waznosé, zgodnos¢ z prawem lub wykonalnos¢
jakiejkolwiek innej czesci niniejszych Warunkow.

1.9. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane
niewykonaniem lub opdZznieniem w wywigzaniu sie ze swoich zobowigzan wobec Klienta z
powodu jakiegokolwiek dziatania nadzwyczajnego, wojny, niepokojoéw spotecznych, dziatan
rzgdowych, strajku, blokady lub sporu handlowego (bez wzgledu na to, czy dotyczy to
wtasnych pracownikdéw, czy innych oséb) trudnosci w aranzacji urzgdzen, awarie maszyn,
niesprzyjajace warunki pogodowe, pozar lub wypadek lub z jakiejkolwiek innej przyczyny
niezaleznej od Spétki. W przypadku wystgpienia takiego zdarzenia Firma zastrzega sobie
prawo do anulowania lub zawieszenia umowy z Klientem bez ponoszenia odpowiedzialnosci
za jakgkolwiek powstatg w zwigzku z tym strate lub szkode.

2. Informacje o rezerwacji

2.1 Zapytania lub tymczasowe rezerwacje nalezy dokonac, wypetniajac sekcje dotyczaca
akceptacji Broszury lub telefonicznie lub mailowo na info@live-adventure.co.uk

2.2 Klient bedzie musiat przekazac firmie szczegdétowe informacje, takie jak miejsce
docelowe, data, dtugos¢ pobytu, preferencje dotyczace zakwaterowania Wydarzenia,
aktywnosci dodatkowe, liczba cztonkéw wycieczki oraz cel wycieczki.

2.3 Jesli klient zamierza skorzystac z lotéw, aby udaé sie na wydarzenie, musi to potwierdzic¢
w momencie rezerwacji. Jesli do zorganizowania lotéw wymagana jest pomoc firmy, moze
by¢ wymagana dodatkowa kaucja w celu zabezpieczenia ceny lotu w momencie rezerwacji.
Dodatkowy depozyt nalezy uisci¢ w ciggu 7 dni od daty rezerwac;ji. Je$li dodatkowy depozyt
nie zostanie zaptacony, moze to zwiekszy¢ koszt lotéw za wycieczke.

2.4 Firma nie moze zagwarantowaé, ze wszyscy cztonkowie i gracze korzystajacy z tej samej
rezerwacji odlecg i przybeda tego samego dnia i / lub o réznych godzinach ze wzgledu na
dostepnos¢ miejsc na samoloty i ograniczenia lotow.

2.5 Rezerwacja nie zostanie potwierdzona, dopdki Klient nie wypetni i nie zwréci formularza
akceptacji, nie zapfaci petnej ceny, a firma zaakceptuje te rezerwacje, przesytajac
potwierdzenie ptatnosci e-mailem



2.6 Formularz akceptacji lub prosba o rezerwacje musi zosta¢ podpisany / dostarczony przez
cztonka, ktdry musi zagwarantowaé, ze jest uprawniony do dokonania rezerwacji w imieniu
klienta, a zatem zawarcia umowy w imieniu innych cztonkéw / graczy.

2.7 W momencie rezerwacji Klient musi upewnic sie, ze kazdy Cztonek ma wazny paszport
oraz wszelkie niezbedne swiadectwa zdrowia i wizy. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek koszty wynikajgce z nieprzestrzegania przez Klienta tego warunku.

2.8 Klient musi przekaza¢ Spétce nastepujace informacje co najmniej 8 tygodni przed
wydarzeniem, chyba ze rezerwacji dokonano na mniej niz 8 tygodni przed wydarzeniem, w
ktérym to przypadku informacje s3 wymagane w momencie rezerwacji kopii harmonogramu
polisy ubezpieczeniowej obejmujacy Klienta i (jesli dotyczy) kazdego z Cztonkéw

2.9 Warunkiem uczestnictwa w naszych wydarzeniach / turniejach jest to, ze wszyscy
cztonkowie / gracze wycieczki musza zarezerwowac zakwaterowanie bezposrednio przez
LAdventure Limited. Jesli jakakolwiek grupa lub czes¢ grupy nie zarezerwuje
zakwaterowania za naszym posrednictwem, bedziemy uprawnieni do zakazania catej grupie
uczestnictwa w naszych wydarzeniach / turniejach oraz wejscia do wydarzen / miejsc
turniejowych.

2.10 Przed wypetnieniem formularza przyjecia i / lub umdéwieniem rezerwacji radzimy
klientowi / graczom / cztonkom proponowanej wycieczki odwiedzi¢ strone internetowa
Biura Zagranicznego i Wspélnoty Narodéw, aby uzyskac aktualne porady dotyczace podrdzy.

3. Cena, ptatnosc i zwroty

3.1 Cena wydarzenia jest okreslona w broszurze, na stronie internetowej lub na
potwierdzeniu ptatnosci.

3.2 Klient bedzie zobowigzany do zaptaty Depozytu w momencie rezerwacji, chyba ze
rezerwacja zostanie dokonana mniej niz 8 tygodni przed Wydarzeniem, w ktérym to
przypadku cata kwota bedzie wymagalna.

3.3 Jesli depozyt nie zostanie wptacony przez klienta w uzgodnionym terminie przed
wydarzeniem, firma zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji

3.4 Po wptacie Depozytu Firma dostarczy Klientowi fakture, ktéra bedzie zawierac
otrzymang Depozyt, pozostaty Saldo i wszelkie Depozyty

3.5 Firma zaakceptuje Saldo w formie ptatnosci ratalnej, o ile zostato to uzgodnione z Firmg
na piSmie w momencie rezerwacji

3.6 Ptatno$¢ salda i kaucji musi by¢ dokonana co najmniej 4 tygodni przed wydarzeniem,
chyba ze rezerwacja zostanie dokonana mniej niz 4 tygodni przed wydarzeniem, kiedy cena
bedzie ptatna w momencie rezerwacji



3.7 Firma zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji, jesli Saldo i Kaucja nie zostang
wptacone co najmniej 4 tygodni przed Wydarzeniem

3.8 Po otrzymaniu przez Spétke zaptaty Ceny i Depozytu, Firma dostarczy Klientowi
pokwitowanie ptatnosci.

3.9 Po otrzymaniu od klienta powiadomienia o anulowaniu zwrot wptaconych kwot nastgpi
w ciggu 15 dni po otrzymaniu wniosku i zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

3.9.1 Pfatnosci za lot nie podlegajg zwrotowi.

3.9.2 Otrzymano na wiecej niz 5 tygodni przed datg wycieczki - petny zwrot pieniedzy
3.9.3 Otrzymano mniej niz 5 tygodni przed datg wycieczki - zwrot 70%

3.9.4 Otrzymano mniej niz 4 tygodnie przed datg wycieczki - zwrot 50%

3.9.5 Otrzymano mniej niz 3 tygodnie przed datg wycieczki - zwrot 25%

3.9.6 Otrzymano na mniej niz 2 tygodnie przed datg wycieczki - bez zwrotu kosztow

3.10 Nalezy pamietaé, ze nasze umowy z naszymi dostawcami wymagajg od nas zaptaty za
nieustalenia w réznych momentach. Jedli nie zaptacimy naszym dostawcom w catosci i na
czas, nasz dostawca ma prawo do anulowania rezerwacji. Jesli nasi dostawcy anulujg
rezerwacje, zanim otrzymamy ptatnosci, nie bedziemy ponosié zadnej odpowiedzialnosci w
stosunku do Panstwa. Ta sytuacja bedzie traktowana jak anulowanie rezerwacji z Panistwa
strony i beda Panstwo odpowiedzialni za optaty za anulowanie nalezne w dniu, w ktérym
rezerwacja jest anulowana.

3.11 Koszt wszelkich szkdd lub rekompensat spowodowanych przez cztonkdéw / graczy grupy
jest odpowiedzialnoscig wszystkich cztonkdw / graczy grupy.

4. Dodatkowe optaty

4.1 Firma dziata wytgcznie jako posrednik w organizowaniu dodatkowych ustug, a Dostawcy
je maja

wtasne warunki prowadzenia dziatalnosci i / lub przewozu, ktére mogg ograniczac lub
wytgczac odpowiedzialnosé.

4.2 Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe optaty, wycieczki,
wysitki, ustugi lub udogodnienia oferowane przez Dostawcow, ktére nie sg zawarte /
reklamowane w Broszurze lub zawarte w formularzu akceptacji. Wszystkie ceny
zakwaterowania bedg nadal obowigzywac, nawet jedli nie bedg zajete w czasie podrézy, a
wszystkie koszty transportu bedg nizsze niz podani cztonkowie podrézujacy.

4.3 Wszelkie zmiany liczby cztonkéw / graczy bedg ptatne zgodnie z formularzem akceptacji,
a firma dotozy wszelkich staran, aby wprowadzi¢ zmiany w liczbie cztonkéw / graczy, ale
Firma nie gwarantuje, ze zmiany bedg dostepne po dokonaniu ptatnosci paragon zostat
wystany do klienta.



5. Zmiany dokonane przez firme

5.1 W mato prawdopodobnym przypadku, gdy Firma musi dokonac istotnej zmiany
rezerwacji (w tym zmiany Imprezy, daty wyjazdu lub miejsca docelowego) lub odwotania z
powodu niewystarczajacej liczby uczestnikdw do petnego funkcjonowania Imprezy, Firma
powiadomi Klienta oferujac alternatywne Wydarzenie bgdz zmiany.

5.2 Klient ma prawo do nastepujacych dziatan w przypadku nieprzewidzianej zmiany w 5.1
powyzej:

5.2.1 zaakceptowac zmiane; lub

5.2.2 wybrad inne wydarzenie w cenie podanej w broszurze; lub

5.2.3 anulowaé rezerwacje, w ktérym to przypadku firma zwrdci klientowi wszelkie kwoty
wptacone na rzecz firmy.

5.3 Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w reklamowanych cenach w
dowolnym momencie przed potwierdzeniem wycieczki, wczesniej informujac Klienta o
nowej cenie w momencie rezerwacji.

5.4 Firma zastrzega sobie prawo do zmiany trasy podrdzy lub czasu odlotu bez uprzedniego
powiadomienia, jezeli jest to nieuniknione i jezeli zajdzie taka koniecznosc.

5.5 Firma dotozy wszelkich staran, aby wydarzenie byto zabezpieczone zgodnie z trescia
broszury. Jesli reklamowane wydarzenie nie jest juz dostepne; Firma zastrzega sobie prawo
do oferowania i zapewniania alternatywy. W przypadku, gdy wzrost w przypadku imprezy
alternatywnej wynosi 10% lub wiecej niz cena imprezy, ktéra zostata zarezerwowana, klient
bedzie odpowiedzialny za wzrost ceny lub otrzyma petny zwrot kosztéw z wytgczeniem
prawa do zwrotu kosztéw lotu ptatnosci

5.6 O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej w niniejszych warunkach rezerwacji, nie mozemy
przyja¢ odpowiedzialnosci ani zaptaci¢ zadnej rekompensaty za jakiekolwiek odwotanie i /
lub zmiane wydarzenia w wyniku dziatania sity wyzszej, wojny lub grozby wojny, zamieszek,
sporéw cywilnych, terroryzmu dziatania, spory przemystowe, kleski zywiotowe, pandemie i
epidemie pozar lub niekorzystne warunki pogodowe i wszystkie podobne zdarzenia poza
naszg kontrola.

6. Anulowanie i zmiany przez klienta
6.1 Klient musi powiadomi¢ Firme na piSmie o wszelkich zmianach w rezerwacji.

6.2 Klient bedzie rowniez zobowigzany do zaptaty wszelkich dodatkowych kwot naleznych
Spotce zwigzanych z dodatkowymi zmianami.

6.3 Jesli Klient chce anulowac rezerwacje (lub dowolng jej czes$¢), musi powiadomié Firme na
pismie. Powiadomienie to zacznie obowigzywac od daty otrzymania powiadomienia przez
firme.



6.4 Klient ma prawo anulowadé rezerwacje w ciggu 14 dni od zfozenia zgdania rezerwacji i nie
ma to wptywu na zadne z warunkdw okres$lonych w niniejszym dokumencie. Jedli
powiadomienie o anulowaniu zostanie otrzymane w ciggu 14 dni po ztozeniu wniosku o
rezerwacje, klientowi przystuguje petny zwrot pieniedzy.

6.5 Firma moze zazgdaé od Klienta zrzeczenia sie swoich praw do 14-dniowego okresu na
powiadomienie o anulowaniu rezerwacji, jesli nie ma wystarczajacej ilosci czasu miedzy
zgdaniem rezerwacji a datg podrdzy.

6.6 Powyzsze punkty 6.4 i 6.5 nie wptywaja i / lub nie zmieniajg praw konsumentéw
wynikajgcych z przepisdw prawa Angli i Walii w Wielkiej Brytanii.

6.7 Wszelkie zwroty zostang zwrécone klientowi z zastrzezeniem pkt 3.9 powyzej.
7. Ubezpieczenie podrézne

7.1 Obowigzek zapewnienia odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej dla wszystkich cztonkdw
/ graczy wycieczki spoczywa na kliencie. Radzimy wszystkim klientom, aby sprawdzili
warunki ubezpieczenia i poziomy ochrony, aby upewnié sie, ze wszyscy cztonkowie / gracze
sg odpowiednio ubezpieczeni na podrdz i udziat w wydarzeniu (wydarzeniach).

8. Zachowanie

8.1 Klient musi zadbac o to, aby wszyscy cztonkowie / gracze postepowali w sposéb
odpowiedzialny przez caty czas i zabezpieczyli Spotke za wszelkie straty i / lub szkody
poniesione przez Firme, jej pracownikdw, agentéw lub Dostawcéw wynikajgce z dziatan
klienta / cztonkdéw / gracze rezerwacji.

8.2 Jesli Firma, jej pracownicy, agenci, Dostawcy lub jakakolwiek osoba trzecia w organie
uzna zachowanie dowolnego Cztonka za niedopuszczalne, Firma zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji, a Firma nie bedzie ponosi¢ dalszej odpowiedzialnosci w stosunku do
Klienta.

8.3 Catkowity koszt szkdd / strat spowodowanych przez Klienta / Cztonka / Gracza,
przypadkowo lub w inny sposéb, bedzie wspdlng odpowiedzialnoscig Klienta i kazdego
Cztonka / Gracza.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1 Nie bedziemy ponosié odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia, chorobe, $mier¢,
utrate, uszkodzenie, koszt, koszt lub inng sume lub roszczenia jakiegokolwiek opisu, ktére
byty nieprzewidywalne lub nieuniknione lub w punkcie 5.5 powyzej. 9.2 Nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ustugi, ktére nie sg czescig rezerwaciji.

9.3 Zapewnimy zakwaterowanie, autokary, sposéb podrézowania (w stosownych
przypadkach), aktywnosci sportowe lub inne elementy wycieczki. Ustalenia z zewnetrznymi



dostawcami, ich zasady i warunki sg dostepne na zgdanie. Po potwierdzeniu rezerwacji
Klient akceptuje warunki dostawcy.

9.4 Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zadnego Klienta / Cztonka / Gracza wycieczki za
straty zwigzane z nieodpowiednig dokumentacjg podrézy, obejmujaca paszport i / lub wize
dla miejsca docelowego. Wszyscy podrdzujgcy muszg posiadac petny 10-letni lub w
przypadku dzieci do lat 12 5-letni paszport, ktéry musi by¢ wazny przez co najmniej 6
miesiecy po dacie powrotu, a dzieci / niemowleta potrzebujg wtasnych indywidualnych
paszportéw, z wyjatkiem sytuacji, gdy sg juz wymienione w paszporcie rodzica
podrézujgcego i gdzie bedzie to wazne do wygasniecia tego paszportu.

10. Reklamacje

10.1 Jezeli Klient nie jest zadowolony z ustug swiadczonych przez Spotke w dowolnym
momencie, musi niezwtocznie zgtosi¢ skarge pracownikowi lub lokalnemu przedstawicielowi
Spotki, aby umozliwié Spdfce wyjasnienie i naprawienie sytuacji.

10.2 Jedli reklamacja nie zostanie zaspokojona podczas Imprezy, Klient musi okreslié
charakter swojej reklamacji na pismie i przesta¢ jg do Firmy w ciggu 30 dni od
Imprezy/Wydarzenia.

11. Polityka prywatnosci

12. Firma bedzie przetwarzaé i przechowywac informacje zwigzane z rezerwacjg zgodnie z
Polityka prywatnosci Firmy, ktdra jest dostepna na zgdanie.

13. Jurysdykcja

13.1 Niniejsze warunki podlegajg przepisom, a wszelkie spory bedg rozstrzygane zgodnie z
prawem Anglii i Walii Zjednoczonego Krélestwa.



